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1. INTRODUCAO

pactuadas no Contrato de Gestdo n? 100/2016, que estabeleceu a ses inerentes as

atividades a serem executadas na unidade especializada %

conjunto de informagdes assistenciais e de produgao relaci a execugdo do

contrato no periodo supracitado.
Este relatorio oferece os subsidios necessarios para a%avaliagdo sistematica da

Comissao Técnica de Acompanhamento, Avali Mlizagéo do Contrato de

Gestdo — CTAAFCG, acerca das metas quantitativas#e qualitativas do contrato.

sim como o

E de atribuicio da CTAAFCG a sa e parecer técnico acerca das

informacdes técnico-assistenciais e de pr 0 apresentadas pela Organizagdo Social
de Saude contratada, qual seja, o al de Cancer de Pernambuco — HCP, e os
devidos encaminhamentos ao SecretariogMunicipal de Salude para ciéncia e aprovagao.

A CTAAFCG deve engé ar ainda, os relatérios técnico-assistenciais aos
orgaos de controle interno # o para providéncias relativas aos respectivos

ambitos de atuacdo, d realizar uma reunido a cada trés meses e analisar as

possiveis alteracGes_ocorrilas em relacdo as metas estabelecidas no contrato de
gestdo, bem como, a efinicdo dos valores a serem repassados a OSS contratada.

s relatérios poderd resultar na repactuagdo das metas ora

estabelecida seu correspondente equilibrio econdémico-financeiro, efetivados
através.de Termo Aditivo ao Contrato, na forma e limites estabelecidos em lei.
onsabilidade da OSS Hospital de Cancer de Pernambuco - HCP a
e acdo e o envio das informacd&es relacionadas a execugao do contrato de gestao,
no dia a dia da Unidade de Publica de Atendimento Especializado do Arruda, dentro do

prazo fixado.
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2. CONSIDERAGOES SOBRE O MUNICIPIO E REGIAO

O territorio do municipio de Recife
estd situado na mesorregido
metropolitana do Recife, no Estado de  “*
Pernambuco, com uma superficie de -
218.435 km? e, densidade demografica de
7.039.64 (hab/km?) e possui uma

populagdo estimada (2016) de 1.625.583

S

habitantes. O Cédigo do Municipio no = \ %
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e %,_\_\U’,
Estatistica) é 261160 \/ W,

Guararaoes

Fon BGE, 2016.
3. O HOSPITAL DE DE PERNAMBUCO
0 Hospitd ancer de Pernambuco é uma instituicdo de satde sem fins

lucrativos, beneficente, filantrépica e de assisténcia social mantida pela Sociedade

Pernambuca Combate ao Cancer — SPCC, reconhecida como Sociedade Civil de

ica

deral pelo Decreto n? 67.087, de 20 de agosto de 1970.

retaria Municipal de Satde de Recife — SESAU celebrou com a referida 0SS

to de Gestdo n? 100/2016, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e

e agoes e servigos de saude na UPAE Arruda.
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4. DESCRICAO DA UNIDADE

A Unidade Publica de Atendimento Especializado — UPAE Dep. Antonio Luiz
Filho (CNES: 7993412) esta localizada na Avenida Professor José dos Anjos, s/n,

Recife/PE, distrito sanitario Il, realizando atendimentos de segunda a sexta-

7h as 19h.
Trata-se de um servigo de ambulatoério de alta resolubilidade di
orientacdo terapéutica, com diferentes especialidades médicas e

de nivel superior (OPNS). A unidade de saude encontra<se a realizar

procedimentos de média complexidade, através de ser X atendimento
especializado e de apoio diagndstico.

A UPAE Arruda conta com 10 consultorios N dimento meédico em
diversas especialidades, como: cardiologia, nefWurologia, pneumologia,
reumatologia, traumatologia, psiquiatria, endogri gia € urologia. Além de oferecer

servigos de outros profissionais de nivel supesi

assistente social, nutricionista,
enfermeiro, farmacéutico, fisioterapeutajp e terapeuta ocupacional.
Quanto aos servicos de ostico, a unidade oferta exames
laboratoriais em patologia clinica, a mia patoldgica; além de exames de Raio X,
ultrassonografia, endoscopia, noscopia, teste ergométrico, ecocardiograma e

eletrocardiograma.

Dentre os obje?’ de o da UPAE Arruda, podemos citar:

* Assegurar a quali na execugdo dos servicos de saude e atendimento a
populacdo;

*  Melhor igo ofertado aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS)

umanizada;

necessidades dos servicos das Equipes de Saude da Familia (ESF),
ofersta de consultas de especialidades médicas e servigos de diagndstico;

. erfeicoar a universalidade da atencdo a saude, garantindo qualidade nas

acoes das Equipes de Saude da Familia, de modo a oferecer servigos resolutivos

para a saude da populacao;

6 X
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* Garantir a equidade na atencgao, criando mecanismos de acesso para servicos e
acbes de saude integrais (promogdo, prevencdo, diagndstico, tratamento e

reabilitacdo).

5. MONITORAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO VE

O monitoramento continuo e a avaliacdo periodi que sejam
identificados os pontos criticos, as melhorias indispen is s procedimentos
exitosos, de forma a indicar as necessidades e pri es“para replanejar as
atividades. O monitoramento necessita de um e indicadores para se

mensurar 0s avangos atingidos. \

O monitoramento da execugdo do conthato de gestdo firmado entre a OSS e a

Prefeitura do Recife, foi feito através de adMs guantitativas e qualitativas
previstas no Contrato de Gestdo respectivo.

No que se refere ao acompa ne quantitativo, foram extraidos dados de

produgao da Unidade de saude p emas de informagdes oficiais do Ministério da
Saude e, quando necessari avés dos dados de oferta e agendamento
disponibilizados pela Geréncia Geral dé Regulacdo em Saude.

O monitoramen @
contrato de gest? e dashis

Ambulatoriais (RIA), mensalmente pela OSS.

tivo foi realizado a partir das metas definidas no

acbes apresentadas nos Relatdrios de Informacdes

idicadores quantitativos e qualitativos

5.1.1 Indicadores Quantitativos — METAS PACTUADAS
c ato de gestdo n2 100/2016 e a proposta de trabalho apresentada pela
acdo Social de Saude (OSS) contemplam as seguintes areas de atuacgao
assistencial para a UPAE Arruda:
e Consulta Médica Especializada;
e Consulta de Outros Profissionais de Nivel Superior (OPNS); Br
7\)\){\/\ -
X,
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e Sessoes de fisioterapia

e Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT).

De acordo com a proposta de trabalho apresentada pela OSS no proces

de contratacdo, as metas pactuadas foram as seguintes:

Quadro 1: Metas mensais e anuais praticadas pela UPAE Arruda no primeir
Recife, 2019.

no contrato,

INDICADOR A META MENSAL
Consultas médicas especializadas 2.850
Consultas de outros profissionais de
nivel superior (OPNS) + Sessées de 3.080
Fisioterapia
SADT - -

Fonte: Contrato de gestao/Proposta de trabalho V

Quadro 2: Metas mensais e anuais praticadas uda no segundo ano de contrato,
Recife, 2019.
INDICADOR : A MENSAL META ANUAL

Consultas médicas especializadas 5.700 68.400
Consultas de outros profissionais de

nivel superior (OPNS) + SessGes 4.224 50.688
Fisioterapia

SADT - -
Fonte: Contrato de gestdo/Proposta de Halho

No que se refe etas de SADT, em outras palavras, de procedimentos

diagndsticos, o] cificado o quantitativo de servico na proposta de trabalho,

bem com contrato de gestdo, mas apenas os horarios em que esses

procedimentos seffam realizados. Dessa forma, torna-se invidvel o monitoramento do

desempe SADT.
VICOS DIAGNOSTICOS ATIVIDADE PROGRAMADAS

PATOLOGIA CLINICA SEG A SEX. —07h —19h

ANATOMIA PATOLOGICA SEG A SEX. —07h —19h

IMAGEM — RX SEG A SEX. —07h —19h &

IMAGEM - ULTRASSONOGRAFIA SEG, QUA, SEX—07h - 19h 3{ \]\
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ENDOSCOPIA (EDA) SEG E TER. - 07h — 13h

TESTE ERGOMETRICO TER EQUI. - 13h - 19h
ECOCARDIOGRAMA SEG A SEX. —07h — 13h

MAPA SEG A QUI. - 08h — 12h

HOLTER SEG A QUI.—08h —12
ELETROCARDIOGRAMA SEG A SEX. - 07h —

COLPOSCOPIA TER, QUI E SEX — 07h —

Fonte: proposta de trabalho apresentada pela OSS.

Sendo assim, serdo apresentados ao longo deste relatério apefias os numeros

absolutos dos servicos e procedimentos de apoio diagndstj m executados

pela OSS. \

A partir do calculo de desempenho de Consultas m e Consultas de OPNS,
serdo apontados os devidos descontos orcamentario
tabela a seguir, contida no contrato de gestdo n® MG.

Ratificamos, porém, que n3o sera sNar descontos em relacdo aos

procedimentos de SADT, uma vez que heuve detalhamento quantitativo de

ir do que foi definido na

numeros de exames a serem realiza e@ la Unidade (meta mensal).

TABELA PARA AJUS S DESVIOS DA PRODUGAO PACTUADA

Quadro 3: Tabela para ajusté doSidesvios da produgdo pactuada — 20% da parte variavel.

0 ajuste de desvios de atividade pactuada

AT ADA VALOR A PAGAR
¥ ¢ . GG 100% do orgamento pactuado
estabelecido
80% e 90% do volume Diminuicdo de 3% do orcamento pactuado
Consultas Mé estabelecido fixo
4 AU 75%.) & 79,99% do volume Diminuicdo de 6% do orcamento pactuado
estabelecido
Abaixo de 75% do volume Diminuicao de 30% do orcamento
estabelecido pactuado.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Maior que 90% do volume
estabelecido

Entre 80% e 90% do volume Diminuicdo de 3% do orcamento pactuado
estabelecido fixo

Entre 75% e 79,99% do volume
estabelecido

100% do orgamento pactuado

imentos de
Outros
Profissionais de
Nivel Superior

Diminuicdo de 6% do orcamento pactuado

10% ‘
° Abaixo de 75% do volume Diminuicdo de 30% do orcamento <,g&
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I estabelecido pactuado.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Maior que 90% do volume
estabelecido

Entre 80% e 90% do volume Diminuicdo de 2% do orgcamen ctuado
SADT estabelecido fixo

100% do orcamento pactuado

50% Entre 75% e 79,99% do volume o
. Diminuicdo de 5% do orgamen
estabelecido
Abaixo de 75% do volume Diminuicao de 30% do o
estabelecido pactuado.

Fonte: Contrato de gestao n? 100/2016.

5.1.2 Indicadores Qualitativos — METAS PAC \

Os Indicadores apresentados a seguir esteﬁo&d dos a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios atendidos na ,UPAE Arruda e medem aspectos

relacionados a efetividade da gestao e ao dese nho idade, sdo eles:

a. Atencao ao Usuario Q

A meta contratual deste indica é dividida em trés partes: primeiro, a 0SS

deve apresentar, no 12 semes de'execucdo contratual, o projeto de estruturacdo do
Servico de Atencao Usué segundo, a OSS deverd promover pesquisa de
satisfagdo mensal e, g eve ter uma taxa de resolugao de 80% das queixas

recebidas, nos trim es seguintes.

Entendesse por “gileixas” o conjunto de reclamagdes de usudrios recebidas por

qualguer unicagdo (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou

eletroni evem ser registradas adequadamente.

-se por “resolu¢d@o” o conjunto de acdes geradas por uma queixa, no
senti soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.
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A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da Unidade de
Publica de Atendimento Especializado — UPAE Arruda destina-se a avaliacdo da

percepcao de qualidade do servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada

b. Controle de Origem dos Pacientes

Este indicador avalia a existéncia de uma sis tizagdo do processo de

identificacdo de origem de pacientes referencia

primeira consulta médica e destina-se a um meN

diversos servicos de saude, do fluxo de pacieqtes e da sua organizacio nas diferentes

regioes.

O processo de identificacdo d co plar os pacientes encaminhados 3
unidade, informando a procedé Iffo e unidade de saude), no més de
competéncia, com a descricio omefdo bairro de residéncia/Distrito Sanitario e

c. Indicadores de g

a UPAE Arruda, em sua

ecimento da demanda dos

mento dos atendimentos realizados na Unidade

Este bloco dé'ndica divide-se em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e

indice de Retorno.

c.1 Perda Pri

ordesperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a
iada. Calculo: diferenca percentual entre o0 total de primeiras consultas
as para a rede e o total de primeiras consultas agendadas na UPAE. Este
indicador”é aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de

I ¢do da UPAE Arruda e permite estratificacdo por especialidade médica.

¢.2 Taxa de Absenteismo

11
e
VY
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Acompanha a nao efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para

atendimento na UPAE Arruda decorrente da auséncia do paciente.

O célculo seré realizado a partir da diferenca percentual entre o total de consultas

(consulta de 192 vez e consulta de retorno).

¢.3 indice de Retorno / Consultas Médicas

Trata-se da relagdo entre o total de consultas subsequente matoria do total
de primeiras consultas e interconsultas realizadas na rruda. Este indicador é

aferido mensalmente e mede indiretamente a resolubilida unidade, monitorando
a relacdo primeira consulta/consulta subsequgnte jada para este modelo de

atendimento.

DICADORES QUALITATIVOS PACTUADOS

Quadro 4: Tabela para ajuste dos indicadores qualitativos pactuados — 10% da parte variavel.

Critérios para o'ajuste de desvios de atividade pactuada
| @ : VALOR A PAGAR

‘, Resolugdo de queixas Dedugdo de 25% do

Atengdo ao usuario (50%) orgamento pactuado.
Pesquisa de satisfagdo Dedugdo de 25% do

orcamento pactuado.

Controle de origem cientes (25%) - Dedugdo de 25% do
or¢amento pactuado.

Perda primaria Dedugdo de 8,33% do

orcamento pactuado.

Taxa de absenteismo Dedugdo de 8,33% do

or¢camento pactuado.

indice de retorno Deducdo de 8,33% do

or¢camento pactuado.

Fonte: Contrat@ide gestdo n2 100/2016
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5.2 Desempenho assistencial

A UPAE Arruda dispée de um ambulatério de especialidades que recebe

encaminhamentos de toda a Rede de Atengdo 3 Saude da cidade d cife. Os

encaminhamentos sdo regulados pelo Sistema Nacional de Regulag , por

meio da Geréncia Geral de Regulacio em Saude do Municipio.
O ambulatério dispde de consultas em diversas especiali esZédicas, como
cardiologia, endocrinologia, nefrologia, neurologia, a, psiquiatria,

traumato-ortopedia, urologia e pneumologia. \

Em relacdo as consultas de outros profissionai i uperior a unidade oferta

ainda, consulta em Psicologia, Enfermagem (cI\ tomatoterapia), Nutrigdo,

Terapia Ocupacional, Servigo Social, Fisioterapia e Farmacia. Todos estes profissionais

registram seus atendimentos no Boletim d Nmbulatorial (BPA).
A estrutura fisica do ambulatdsios c pla os espagos da recepcdo, dos
consultérios, dos banheiros, da ina, da sala de curativo, da sala de

Eletrocardiograma e Ergometri

Toda a estrutura fisica do a atorio na Unidade de Publica de Atendimento

Especializado da Arrud Nde as recomendacdes estabelecidas no Contrato de
gestdo n? 100/20‘1j.

penho assistencial dos indicadores quantitativos no 12 ano de

c o
s qu S a seguir sera possivel observar os dados de producio das atividades

a ciaigi{Consultas médica, Consultas de Outros Profissionais de Nivel Superior —
0 . s procedimentos de Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT)
r as na UPAE Deputado Anténio Luiz Filho, no periodo de julho/2016 a
junho/2017.

13
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O registro de producdo foram retirados do Sistema de Informacao Ambulatorial -
SIA/SUS, do Ministério da Saude. Posteriormente serdo demonstrados os percentuais

de desempenho na execucdo das atividades assistenciais de acordo com a meta

anual.

O percentual de desempenho assistencial foi calculado da segunt?mz

BASE DE CALCULO PARA DESEMPENHO DA PRODUGAO

PRODUCAO (mensal, trimestral ou anual ) x 100 = % de desempenho assisténcial pela produgao

META (mensal, trimestral ou anual) \

contra

a) Consultas médicas V
No que se refere as consultas médica U ruda deveria realizar, ao longo

do primeiro ano de execugao, 2.850 co icas por més, o que corresponde a
34.200 consultas no periodo de julho a Jupho/2017.
Relacionando a meta versus a produgao apresentada pela UPAE Arruda, verifica-se

gue a 0SS apresentou os segliintesypercentuais de execugdo: 44,49% do indicador no
primeiro trimestre; 6?76% 10 segundo; 68,49% no terceiro trimestre e, por fim,
67,25% no quarto e ulti

Vtre do primeiro ano de execugao.

J& a producdd a i de 20.776 consultas médicas, que representada um
percentual de empenho de 60,75% no ano, conforme demonstrado no Quadro 5,
mais abaix

Quadro a, producdo e desempenho das consultas médicas da UPAE Arruda, 12 ano de
e, 7.

12 ano de contrato — CONSULTAS MEDICAS

PERIODO META PRODUCAO DESEMPENHO

1° trimestre (jul a set/16) 8.550 3.804 44,49% &

14 \\Pﬁ@(
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29 trimestre (out a dez/16) 8.550 5.366 62,76%
39 trimestre (jan a mar/17) 8.550 5.856 68,49%
49 trimestre (abr a jun/17) 8.550 5.750 67,25%

Primeiro ano de contrato 34.200 20.776
Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS

Considerando os termos da clausula sexta, paragrafo ato de Gestao

n? 100/2016, também chamada de cldusula protetiva, as co o fato de que a

oferta de procedimentos na UPAE Arruada é regul ao serdao realizados

apontamentos de descontos financeiros no primeiro e execugao contratual,

ou primeiro e segundo trimestres, mormente com reldggo as metas quantitativas, por

falta de demanda suficiente. V

do orgamento pactuado para o indicador de consultas médicas (Quadro 5).

b) Cod outros profissionais de nivel superior (OPNS)
A UPAE uda.tinha como meta anual realizar 36.960 consultas de outros
profissionais nivel' superior (acrescida, neste total, a meta das sessdes de

periodo de julho/2016 a junho/2017.

nando a meta anual versus produgdo anual (34.435) registrada no SIA/SUS,
tém-s desempenho de OPNS de 93,16% no ano. No primeiro trimestre de
xeclcdo, a unidade atingiu o percentual de desempenho de 43,47%; no segundo
trimestre, de 91,66%; no terceiro trimestre, de 116,88% e, por fim, no quarto
trimestre, um desempenho de 120,64%. O quadro a seguir mostra detalhadamente os

numeros do indicador ora avaliado (Quadro 6).




«««««

UPAERECIF e ol

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTD ESPECIALIZADO ENNTIITT) SAMFTARNG |

Quadro 6: Meta, producdo e desempenho das consultas de outros profissionais de nivel
superior, executadas pela UPAE Arruda, 12 ano de contrato, Recife, 2017.

12 ano de contrato — CONSULTAS OPNS
PERIODO META PRODUCAO | DESEMPENHO
1° trimestre (jul a set/16) 9.240 4.017
29 trimestre (out a dez/16) 9.240 8.470
32 trimestre (jan a mar/17) 9.240 10.800
42 trimestre (abr a jun/17) 9.240 11.148
Primeiro ano de contrato 36.960 34.435

Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS

Ilgualmente ao indicador de consultas médicas.a claus protetiva (clausula
sexta, §72) contida no Contrato de Gestdo n? 100/201%50 admite apontamento

de descontos financeiros no primeiro semestres p uestoes de demanda, nao foi
e

apontado desconto financeiro no primeiro s e de execuc¢do do contrato para o

indicador de consultas de OPNS.

Como no terceiro e no quarto.tni s o desempenho do indicador foi maior
gue 90%, nao houve apontame desconto no orgamento pactuado para o

indicador de consultas de outros profissiohais de nivel superior.

c) Servigg’ iagndstico e Terapéutico (SADT)

Entende-se %v o de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) a
disponibilizacaonde e s e acles de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios
atendidos , provenientes do atendimento ambulatorial de todas as
unidades dasRedeérMunicipal de Saude e, também, usuarios da propria UPAE Arruda.
Ose ofeftados por esta unidade sdo todos regulados pelo Sistema Nacional de
%(SISREG).

O contrato de gestao, bem como a proposta de trabalho apresentada pela OSS,

ndo definem as metas para os servicos de apoio diagnodstico e terapéutico. Dessa Q@

16 WA
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forma, serd apresentada, més a meés, a producdo de exames registrados pela Unidade,

no periodo de julho/2016 a junho/2017.

Considerando que nem a proposta de trabalho, nem o contrat

preveem metas para os procedimentos de apoio diagndstico e ter

possivel medir o percentual de desempenho e, conseguentemente,

de desconto financeiro para este indicador (Quadro 7).

e gestao

o}

é

% amento

Quadro 7: Producio do servigo de apoio diagndstico e terapéutico, ta pela UPAE Arruda, 12 ano de
contrato, Recife, 2017.
e contrato
PROCEDIMENTOS 12 trimestre 22 tri re 32 trimestre 42 trimestre
jul/ | ago/ | set/ | out/ | nov/ / |ian/ | fev/ |mar/ | abr/ mai/ | jun/
16 | 16 | 16 | 1 16 16 | 17 | 17 17 | 17 17 17
Patologia Clinica 0 0 0 0 0]7.185 0 0| 8720|7.613
Raios-X 0 0 0| 196 0| 255 0 0 795| 766
Ecocardiografia transtoracica 92| 269 285| 255|188 231| 151| 179 266 | 313
Ultrassonografia 0| 655 504 | 436|512 319| 406| 295 432 | 509
Colonoscopia (coloscopia) 0 0 0 0 0 0 0 93| 34 26| 120
Esofagogastroduodenoscopia 0 0 0 94| 156| 127| 136| 134 29| 161
Teste de esforgo / teste ergométrico 137] 123 | 145| 128|136| 123| 180| 123 140| 199
Total mensal 92| 38619955 | 822 | 934|1.109( 992 8.240| 966 765|10.408 | 9.681
Total trimestral 433 2.865 10.198 20.854
Total anual 35.350

Fonte: SIA/SUS 3

opP e os procedimentos de Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT)

realizadas na UPAE Deputado Antdnio Luiz Filho, no periodo de julho/2017 a

junho/2018.
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O registro de producdo foram retirados do Sistema de Informagdao Ambulatorial —
SIA/SUS, do Ministério da Saude. Posteriormente serdo demonstrados os percentuais
de desempenho na execuc¢do das atividades assistenciais de acordo com a meta
estabelecida no plano de trabalho apresentado pela OSS, bem como no co de
gestdo. Todos os dados serdo apresentados més a més, por trimestre e um
consolidado anual.

Da mesma forma do primeiro ano de execucao, o percentualiude empenho

assistencial foi calculado da seguinte forma:

BASE DE CALCULO PARA DESEMPENHO DA PRODUCAO \

PRODUCAO (mensal, trimestral ou anual) x 100 =% de desew sistencial pela producdo

META (mensal, trimestral ou anual) V

a) Consultas médicas

No que se refere ao co nte "do contrato de gestdo sobre metas

quantitativas de consultas médicas,"a, UPAE Arruda deveria realizar, ao longo do

| E

apresentada pela UPAE Arruda, a mesma apresentou um

segundo ano de execugao, onsultas médicas por més, o que corresponde a

68.400 consultas no perio lho/2017 a junho/2018. Relacionando a meta
trimestral versus a p.ﬁ’
percentual de execuca e 29,98% no primeiro trimestre, 26,27% no segundo
trimestre, 27,78% n iro trimestre e por fim, 45,95% no quarto e ultimo trimestre
do segundo e ucdo. Ja a produgdo anual foi de 22.226 consultas médicas,
apresentan m percentual de desempenho anual de 32,49%. Conforme
demonstrad® no quando a seguir (Quadro 8).
toflos os trimestres avaliados, a unidade de saude apresentou um
centlal de desempenho da produgdo em relacdo a meta abaixo de 75%, o que faz
gerar um apontamento de desconto de 30% da parte varidvel do orgamento destinado

a UPAE Arruda (Quadro 8).

18
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Quadro 8: Meta, produgdo e desempenho das consultas médicas da UPAE Ar
contrato, Recife, 2018.

22 ano de contrato — CONSULTAS MEDICAS :
PERIODO | | META PRODUCAO | PENHO
1° trimestre (jul a set/17) 17.100 5.127 ,98%
29 trimestre (out a dez/17) 17.100 4.49 26,27%
32 trimestre (jan a mar/18) 17.100 4. 27,78%
42 trimestre (abr a jun/18) 17.100 . 45,95%
Primeiro ano de contrato 68.400 2 32,49%
Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS
4
b) Consultas de outros profissi ivel superior (OPNS)

A UPAE Arruda tinha co meta anual realizar 50.688 consultas de outros

-~

41.161) registrada no SIA/SUS, tem-se um desempenho

profissionais de nivel r (acrescida a este total & meta das sessdes de

fisioterapia), no period 0/2017 a junho/2018. Relacionando a meta anual

versus a produg
Nojprimeiro trimestre de execugdo, a unidade atingiu o percentual
e

anual de 81,209
de desemp
75,60% uafto trimestre um desempenho de 115,69%. O quadro a seguir mostra

,11%, no segundo trimestre 60,42%, no terceiro trimestre

detalh ente os numeros do indicador avaliado (Quadro 9).

0 gue se refera a andlise do cumprimento das metas do indicador de
consultas®de outros profissionais de nivel superior, a unidade n3o atingiu, nos dois
os trimestres, a meta de 75% de execugdo da meta, gerando um apontamento

de desconto na ordem de 30% do orcamento pactuado.

Recife-PE
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No terceiro trimestre, o percentual de desempenho foi de 75,60%, acarretando
um apontamento de descontos de 6% do orgamento pactuado.

No quarto e ultimo trimestre do segundo ano de contrato ndo houve
apontamento de descontos uma vez que a unidade executou mais de 100% eta

pactuada. (Quadro 9).

Quadro 9: Meta, producgdo e desempenho das consultas de outros profissi
superior, executadas pela UPAE Arruda, 22 ano de contrato, Recife, 2018.

22 ano de contrato — CONSULTAS OPNS

PERIODO META PRODUCA

1° trimestre (jul a set/17) 12.672 9.2 73,11%
29 trimestre (out a dez/17) 12,672 7: 60,42%
39 trimestre (jan a mar/18) 12.672 .580 75,60%
42 trimestre (abr a jun/18) 12.672 14, 115,69%
Primeiro ano de contrato 50.688 161 81,20%

Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS

c) Servico de Apoio Diagné erapéutico (SADT)

Entende-se por Servi de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) a

disponibilizacdo de exames /e de apoio diagnodstico e terapéutico aos usuarios

atendidos na unida@é roveniéntes do atendimento ambulatorial de todas as
unidades da Rede Munici e Saude e também usudrios da propria UPAE Arruda. Os
exames ofertados po nidade sdo todos regulados pelo Sistema Nacional de

Regulacdo (S

e'gestdo, bem como a proposta de trabalho apresentada pela OSS
arpara os servicos de apoio diagndstico e terapéutico. Dessa forma,

>ntada, més a més, a producdo de exames registrados pela Unidade, no

periodoide julho/2017 a junho/2018.
Considerando que nem a proposta de trabalho, nem o contrato de gestao prevé

meta para os procedimentos de apoio diagndstico e terapéutico, ndo € possivel medir

& PREFEITURA DA CIDADE
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0 percentual de desempenho e por sua vez nio é possivel medir o apontamento de

desconto para este indicador (Quadro 10).

Quadro10: Producio do servico de apoio diagnéstico e terapéutico, executados bel Arruda, 22 ano de
contrato, Recife, 2018.

22 ano de contrato
PROCEDIMENTOS 12 trimestre 22 trimestre rimestre 42 trimestre

jul/ | ago/ | set/ | out/ nov/ | dez/ | j mar/ | abr/ | mai/ | jun/

17 17 17 17 17 17 8 18 18 18 18
Patologia Clinica 0]3.803 |5.738|5.045 | 5.283 | 4.591 | 6%554%5.835 5.895|13.326| 5.705|7.374
Raios-X 12211.004| 869| 496| 622 0| 723| 2.100 984 | 873
Ecocardiografia transtoracica 174| 175| 295| 276| 243 , 42| 247| 261 476 294 | 274
Ultrassonografia 504 | 554 | 529| 348| 485| 42 354| 411 391| 1.268 456 | 463
Colonoscopia (coloscopia) 81 93 86 62 86 95 87 76 109 96
Esofagogastroduodenoscopia 157| 208 | 154| 20 i 62| 189 | 121 88 0 108 | 121
Teste de esforco / teste
ergométrico 172 226| 119 ! 165| 137| 125| 146 232 162 | 140
Total mensal 1.210|6.063 | 7.7901 6.5 3/6.484|8.252 | 6.834 | 7.591 |17.478 | 7.818|9.341
Total trimestral 15.063 20.098 22.677 34.637
Total anual 92.475

Fonte: SIA/SUS

O
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22 ano de contrato

INDICADORES 12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
jul/17 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 |dez/17 | jan/18 | fev/18 | mar/18 jun/18
CONSULTAS MEDICAS 1.588 1.987 | 1.552 | 1.548 1.392 1.552 | 1.511 | 1.594 | 1.645 2.018
Desempenho mensal (%) 27,86 34,86 | 27,23 27,16 24,42 27,23 | 26,51 | 27,96 | 28,86 35,40

Desempenho trimestral (%) 29,98 26,27 27,78

Desempenho anual (%) 32,49

CONSULTAS OPNS 1.554 3.878 | 3.833 | 1.380 3.121 3.155 | 3.242 | 1.082 3.666 3.530

Desempenho mensal (%) 36,79 91,81 | 90,74 | 32,67 73,89 74,69 | 76,75 86,79 83,57

Desempenho trimestral (%) 73,11 60,42 115,69
Desempenho anual (%) 81,20
SADT 1.210 6.063 | 7.790 | 6.551 7.063 6.484 7.818 9.341

Desempenho mensal (%) - » - - - _

Desempenho trimestral (%) -

Desempenho anual (%) ! -

Quadro 11: Descricdo mensal da execuc¢do e desempenho indicadores quantitativos a UPAE Arruda,
Recife, julho/2017 a junho/2018.

Fonte: SIA-SUS/Contrato de gestao.

e

5.2.3 Apontamento de inanceiro dos indicadores quantitativos no 12 ano
de contrato

Em rela

@ vs indicadores de consultas médicas, consultas de OPNS e SADT, o
contrato a0 prevé, para o primeiro semestre, a aplicacdo da cldusula protetiva,

conforme ixgstranscrito (Clausula sexta, paragrafo sétimo), considerando que nesse

perio rvico estava em processo de estruturacdo. Por isso, ndo cabe
to de desconto para o periodo em relagdo aos indicadores mencionados.
“Em funcdo da estimativa desconhecida de demanda para este tipo de servigo de =
Saude no Municipio de Recife, e na hipétese de impossibilidade, por parte do M
22 \803\ g
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CONTRATADO, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus
anexos, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo haverd descontos

nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagées que g grem a ndo

ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados e validada
no periodo de 06 (seis) meses de efetivo funcionamento da UNIDADERPUBLICA DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - UPAE ARRUDA” (cldusula se ="do contrato

n? 100/2016).

Analisando-se os dados da execucio, verificou-se qu do bateu a meta do
rimei

indicador “Consultas Médicas” em nenhum trimestre

[ 0 ano de execugdo

contratual. Assim, considerando que o terceiro e imestres ndo gozam da

protecdo contida na Clausula Sexta, paragrafo 0

ntrato de Gestdo, houve
apontamento de desconto na ordem de R$ 32,105,08 (Trinta e dois mil cento e cinco
reais e oito centavos) para o terceiro tri NS 32.064,28 (Trinta e dois mil
sessenta e quatro reais e vinte e oito dvos)'para o quarto e ultimo trimestre,

ambos do primeiro ano (Quadro 12)

Quadro 12: Valores a serem deduzidos em fu

d0'@o ndercumprimento das metas quantitativas, UPAE Arruda,
12 ano de contrato, Recife, julho/2016 a jun 2017.

1° TRIMESTRE 2° TRIMES 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
INDICADORES i i

jul/ ago/ set/ out/ Nov | de jan/ fev/ mar/ abr/ 4 y

16 | 16 | 16 | 1 6 | 16 17 17 17 17 e TRy Juoiy
Consultas médicas 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 10.255,10 10.924,99 10.924,99 10.214,30 10.924,99 10.924,99
Consultas OPNS 0,00 0,00 00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SADT 0,00 | 0,00 [ 0] ,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total desconto/Més 0,00 0,00 0,0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total desconto/
trimestre R$.0,00 R$ 0,00 R$ 32.105,08 R$ 32.064,28
Total desconto/ano R$ 64.169,36

Fonte: SIA-SUS/Contrato de gestao,

sconto anual para este indicador forma o total de RS 64.169,36

(Sessentare qUatro mil cento e sessenta e nove reais e trinta e seis centavos).

No eiro ano de contrato, n3o foi possivel realizar apontamento de descontos
icador de SADT, pois ndo foi previsto o estabelecimento de metas quantitativas
nos instrumentos contratuais pertinentes. Também n3o houve desconto para o

indicador de consultas de OPNS, pois a 0SS atingiu as metas avaliadas.

Av. Prof. Jose dos Anjos, s/n -Arruda
Recife-PE




Av. Prof. José dos Anjos, s/n -Arruda

Recife-PE

UPAERECIFE o e S

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO NS TIROTCY SN AN t

5.2.4 Apontamento de desconto financeiro dos indicadores quantitativos no 22 ano
de contrato

No segundo ano de contrato, ndo foi possivel realizar apontamento de ntos

do indicador de SADT, pois, como ja mencionado, ndo foi previsto o e imento
de metas quantitativas.

Os indicadores de consultas de OPNS, nao foram cumprid primeiros
trimestres do 22 ano de contrato. No primeiro trimestre o indicN tingiu a meta
sconto de 30% do

apenas no més de julho/2017, havendo um apontamento

recurso destinado a este indicador neste més, no

apontamento de descontos, pois o indicador foi cumm
indicador ndo atingiu a meta em nenhum dos Ws, com apontamento de
desconto de 30% em todos os meses do se rimestre. E por fim, no terceiro

2018 e 30% em fevereiro/2018,

meses nao houve

segundo trimestre o

trimestre foi apontado desconto de 6% m
tendo a unidade cumprida a meta no 0/2018. Ndo houve apontamento
de desconto no 42 trimestre, pois desempenho nos dois ultimos meses
terem sido abaixo de 90% em re a meta, a unidade atingiu a meta global do

trimestre.

Em respeito ao contrato de gestdo foi apontado de desconto nos valores de RS

2.731,25 (dois mil se ta e um reais e vinte e cinco centavos) no primeiro

trimestre de execucao (r nte a 30% do orgamento destinado ao indicador de OPNS

no més de julho/2017 o segundo trimestre, apontado desconto no valor de RS

’

8.193,74 (oito mil ce noventa e trés reais e setenta e quatro centavos) e de RS

3.277,50 ( ntos e setenta e sete reais e cinquenta centavos) no terceiro

trimestre. Totalizando um apontamento de desconto anual, para o indicador de

e S, de RS 14.202,49 (quatorze mil duzentos e dois reais e quarenta e

tavos) do orgamento pactuado. No quarto trimestre ndo houve apontamento

to, pois o indicador atingiu mais de 100% de execucdo em relacdo a meta no

trimestre.
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O indicador de Consultas médicas n3o alcangou a meta em nenhum dos
trimestres. Dessa forma, houve apontamento de desconto na ordem de 30% do
orcamento pactuado em todos os meses ano, totalizando um apontamento de
desconto anual de R$ 131.099,88 (cento e trinta e um mil e novent is e
oitenta e oito centavos) no primeiro ano para este indicador.

Diante do exposto, temos para o segundo ano de contrat nsiderando os
indicadores quantitativos, um apontamento de desconto total antial deiRS 145.302,37

(cento e quarenta e cinco mil e trezentos e dois reais e trinta te centavos) (Quadro

N
N

Quadro 13: Valores a serem deduzidos em fungdo do n mprimento das metas quantitativas no 22 ano de
contrato, UPAE Arruda, Recife, julho/2017 a junho/2

de contrato

fecnte) R$ 35.506,22 ‘, R$ 40.968,71 R$ 36.052,47 RS 32.774,97
trimestre
Total
@sconto/ano R$ 145.302,37
Fonte: SIA-SUS/Contrato de gestio n® 10 16.

.2.5'Desempenho assistencial dos indicadores de qualidade no 12 ano de
-\I contrato

O desempenho qualitativo da UPAE Arruda foi avaliado por meio de trés blocos de

DD aREs 1° TRIMESTRE 2° TRIM 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

juli7 ago/17 set/17 out/17 nov, /17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
Consultas
Feidlens 10.924,99 | 10.924,99 | 10.924,99 | 10.924.99 499 | 10.924.99 | 10.924,99 | 10.92499 | 10.924,99 | 10.924,99 | 10.924.99 10.924,99
gg’,‘é‘”'tas 2.731,25 0,00 0,00 273125 | 273126 | 273125 546,25 2.731,25 0,00 0,00 0,00 0,00
SADT 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total ]
desconto/Mas | 13-656.24 | 10.924,99 | 10.924,99 656,24 | }3.656,24 | 13.656,24 | 11.471,24 | 13.666,24 | 10.924,99 | 10.924.99 10.924,99 | 10.924,99
Total

indicadores qualitativos, sendo eles: Atencdo ao Usuario, Controle de Origem dos

Pacientes e Indicadores de gerenciamento dos atendimentos realizados na Unidade.

Av. Prof. José dos Anjos, s/n -Arruda
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A seguir, serd apresentado o desempenho de cada indicador, individualmente, a

cada trimestre de execugdo do contrato de gestdao n? 100/2016.

a) Atencdo aos usuarios
O bloco “Atenc¢do aos Usudrios” divide-se dois indicadores: Resolug¢do d as

Pesquisa de satisfagdo dos usuarios. O primeiro consiste no conjunto

~

recebidas pela unidade, por qualquer meio, devendo esta reclamagdo sek registrada

adequadamente e posteriormente resolvida e respondida ao aut

sua vez, o indicador “pesquisa de satisfacdo dos usudrios” déﬁ :

percepgdo do paciente ou do acompanhante sobre a qualida

avaliacao da

ervico recebido.

O primeiro trimestre nao foi apontado desconto

unidade dispunha desse periodo (trés meses) para esth

usuarios. V
No segundo trimestre a unidade cumprig” todos indicadores nos meses de

outubro a dezembro/2016, apresentando

indicador, pois a

ervico de atengao aos

jo e queixas e atingindo o numero
minimo de 10% dos usuarios atendi idade sendo consultados sobre sua
satisfacdo no atendimento. Ndo h a forma, apontamento de descontos
financeiros.

No terceiro trimestre a unidade cumpriu o indicador de Pesquisa de satisfagdo do

n

portanto, este indica?r nesse estre.

Por fim, no quarto t tre do primeiro ano de execugdo do contrato, a unidade
cumpriu todos og'indicadores deste bloco, ndo havendo apontamento de descontos

(Quadro 14). :

b) role’de Origem dos Pacientes

usuario, e também aprese atorio de queixas e resolugdes, tendo cumprido,

Este. indicador, que tem como objetivo gerar um melhor conhecimento de
demanda dos diversos servicos de saude, fluxo de pacientes e sua organiza¢ao nas

diferentes regides, se visualiza a partir de uma sistematizagdo do processo de

identificacdo de origem de pacientes referenciados a UPAE Arruda na sua primeira
26
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consulta médica. Para ser considerado cumprido, o relatério de origem dos pacientes
deveria conter informagdes da procedéncia do usudrio, como bairro de

residéncia/Distrito sanitario e Unidade de origem/solicitante do paciente.
O indicador em questdo foi considerado cumprido em todo%tres
avaliados ndo gerando nenhum apontamento de descontos (Quadrv

¢) Indicadores de gerenciamento dos atendimentos rﬂ na Unidade

Este bloco de indicadores divide-se em Perda Prim Jilaxa de Absenteismo e

indice de Retorno.

A perda primdria acompanha o desper icio%rimeiras consultas médicas

disponibilizadas para a rede referenciada. £ste i dor foi cumprido em todos os

trimestres avaliados, ndo sendo apontado nt@para o periodo avaliado.

unidade cumpriu o indicador e 0s meses avaliados, ndo havendo apontamento

A taxa de absenteismo traduz a

o)

/agao das consultas médicas previamente

agendadas para atendimento na da decorrente da auséncia do paciente. A

de descontos no primeiro ano, para este indicador (Quadro 14).

@

O indicador ‘indice no/Consultas Médicas’ refere-se 3 relacdo entre o

total de consult ntes e a somatoria do total de primeiras consultas e
interconsultas lizadas na UPAE Arruda. Este indicador deveria ser aferido
mensalmente dif indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a
relacdo d onsulta com a consulta subsequente desejada. Porém, nao foi

possivel ar o indicador uma vez que o Sistema Nacional de Regulagdao — SISREG,
ela Central de Regulagdo do Recife, ndo permite nas suas funcionalidades, a
de consultas subsequentes/interconsultas, permitindo a visualizagdo

nas de consultas de 12 vez e consultas de retorno. Dessa forma, ndo foi possivel
medir o cumprimento do indicador bem como realizar qualquer apontamento de

desconto durante todo o primeiro ano de execugdo de contrato (Quadro 14).

ay
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5.2.6 Apontamento de desconto financeiro dos indicadores qualitativos no

12 ano de contrato

No primeiro trimestre de execucdo do contrato, nao foi poss realizar

apontamento de descontos do bloco de indicadores ‘Atencdo a sa a meta

previa esse periodo para que a 0SS organizasse a pesquisa de sat adke a estrutura

de resolucdo de queixas. Ainda sobre este conjunto de i adores, no segundo

trimestre a OSS cumpriu, a resolugdo de queixas e a pe Ms tisfacdo, nos trés
meses (outubro a dezembro de 2016). N3o gerando apo to de descontos no
trimestre avaliado (Quadro 15).

No terceiro e quarto trimestre, a 0SS cumpriu co de indicadores ‘Atencdo

a saude’ em todos os meses avaliados, n3 w portanto, apontamento de

desconto financeiro nos dois trimestrest fin de primeiro ano de execucdo do

contrato (Quadro 15).

O indicador ‘Controle de origem acientes’, assim como os indicadores ‘Perda

73

execucao do contrato, ndo acarretafido nenhum apontamento de desconto financeiro.

primaria’ e ‘Taxa de absenteis am cumpridos durante todo o primeiro ano de

meédicas ndo pdde se ap ontos, pois ndo é possivel visualizar, no SISREG, as

Por fim, o indicador ”E ata da analise do indice de retorno/interconsultas
interconsultas, apt’ ultas de primeira vez e de retorno, que nem sempre sdo
interconsultas. E por , tornou-se inviavel apontar qualquer desconto financeiro
para este indicado

Dessa a, andlise dos indicadores de qualidade, n3o foi realizado

aponta e desconto para relativo aos indicadores qualitativos, no primeiro ano

de execugéo contrato de gestdo n? 100/2016, uma vez que a OSS cumpriu com

todos 0S,i adores propostos (Quadro 15).
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Quadro 15: Valores a serem deduzidos em fung¢do do ndo cumprimento das metas qualitativas, no 12
ano de contrato, UPAE Arruda, Recife, julho/2016 a junho/2017.

12 ano de contrato
Operagao e % a ser Indicad
valoradao Rl 12 trimestre 22 trimestre 3¢ trimestre 42 trimestre
jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 | jan/17 | fev/1 abr/17 | mai/17 | jun/17
Resolugdode | ooy | g00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00
queixas (25%)
1. Atengao ao usuario
50%
Pesquisa de
satisfagao do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9;00 0,00 0,00 0,00 0,00
usuario (25%)
2. Controle de origem | Proporgao de
dos pacientes atendimentos
25% por tipo de
unidade de
saudeno1? | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
atendimento
Perda
primaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(8,33%)
3. Gerenciamento Taxa de
dos atendimentos absenteismo 0,00 0,00 0,0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
realizados na unidade (8,33%)
(25%)
indice de
retorno/Cons 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | 000
ultas médicas
(8,33%)
Total desconto/ trimestre RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total desconto/ano RS 0,00

Fonte: Relatério de informagdes ambulatoriai rato de gestdo n® 100/2016.

Q..
NS

Av. Prof. José dos Anjos, s/n -Arruda
Recife-PE




e

)
Ly

UPAE RECIFE Antonio Luiz Filho

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTD ESPECIALIZADO CHS YT BAMIYAMIC W

5.2.7 Desempenho assistencial dos indicadores de qualidade no 22 ano de contrato

Para o segundo ano de contrato o desempenho qualitativo da UPAE Arruda foi

@ icadores

’

qualitativos, sendo eles: ‘Atencdo ao Usuario’, ‘Controle de Origem dos*Pacientes’ e

A seguir apresentaremos o desempenho de cada indicador in ente a cada

trimestre de execucdo do contrato de gestido n? 100/2016 fi O entre a Secretaria

de Saude do Recife e o Hospital de Cancer de Pernambuy \

a) Atencdo aos usuarios

O bloco de indicadores Atencdo aos Usudrios @ividé-se em Resolugdo de queixas e
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios. A reSolugao queixas consiste no conjunto de
reclamagdes recebidas pela unidade, al meio, devendo esta reclamac3o ser

registrada adequadamente e post

9,

da percepgdo de qualidade do servite recebido pelos pacientes ou acompanhantes.

ente resolvida e respondida ao autor da

reclamagdo. Por sua vez a pesq e satisfacdo dos usudrios destina-se 3 avaliacdo

em todos os meses avalia

No segundo ano de contfate, a unidade cumpriu o indicador ‘Resolugdo de queixas’

@ esma forma, o indicador ‘Pesquisa de satisfacio do
usuario” foi cump sua totalidade durante todo o segundo ano de contrato
(jul/17 a jun/2018). N Ouve, portanto, apontamento de desconto financeiro para

este indicador fio s ano de execucdo do contrato (Quadro 16).

e,0rigem dos Pacientes

ador, que tem como objetivo gerar um melhor conhecimento de
diversos servicos de saude, fluxo de pacientes e sua organizacdo nas
iferefites regides, se visualiza a partir de uma sistematizacdo do processo de
identificacdo de origem de pacientes referenciados a UPAE Arruda na sua primeira

consulta médica. Para ser considerado cumprido, o relatério de origem dos pacientes

31
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deveria conter informacdes da procedéncia do usudrio, como bairro de
residéncia/Distrito sanitdrio e Unidade de origem/solicitante do paciente.

O indicador em questdo foi considerado cumprido em todos os

trimestres avaliados ndo gerando nenhum apontamento de descontos (Quadr?.

c) Indicadores de gerenciamento dos atendimentos realizados na

Este bloco de indicadores divide-se em Perda Primaria, Taxa de teismo e

indice de Retorno. \
A perda primaria acompanha o desperdicio das primeiras eensultas médicas

disponibilizadas para a rede referenciada. Este indica

prido em todos os

do avaliado.
A taxa de absenteismo traduz a n3o #efetivacdo das consultas médicas
previamente agendadas para atendimento na JPAE A a decorrente da auséncia do

paciente. A unidade cumpriu o indicador e S meses avaliados, ndo havendo

trimestres avaliados, ndo sendo apontado desconto pa

apontamento de descontos no segundo, ontrato, para este indicador (Quadro

16).

total de consultas subsequentes e a sematdria do total de primeiras consultas e

Arruda. Este indicador deveria ser aferido

mensalmente e meda' i

relacdo da primeira c m a consulta subsequente desejada. Porém, nao foi
possivel avaliar icadok uma vez que o Sistema Nacional de Regulagdo — SISREG,
utilizado pela Ce%egulagéo do Recife, ndo permite nas suas funcionalidades, a
visualizagé onsultas subsequentes/interconsultas, permitindo a visualizagao
apenas consultas de 12 vez e consultas de retorno. Dessa forma, ndo foi possivel
medi mpfimento do indicador bem como realizar qualquer apontamento de

desconto nte todo o segundo ano de execucdo de contrato (Quadro 16).
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5.2.8 Apontamento de desconto financeiro dos indicadores qualitativos no 22 ano de
contrato

Durante todo o segundo ano de execugdo do contrato, ndo foi aponta

para o indicador ‘Resolugdo de queixas’ que compde o bloco de indica

ao usuario’, tal indicador foi cumprido em todos 0s meses

avaliados, ndo gerando apontamento de descontos durante os d

mesma forma, o indicador ‘Pesquisa de satisfacdo dos usuérix
o

de indicadores, cumpriu a meta nos quatro trimestres do s

valiados. Da
mesmo bloco
o de contrato, ndo
havendo indicativo de desconto financeiro no periodo a adro 17).

O indicador ‘Controle de origem de pacientes',& o os indicadores ‘Perda

primaria’ e ‘Taxa de absenteismo, foram cumpfidos durante todo o segundo ano de

Por fim, o indicador que trata da _an

&

interconsultas, apenas consultas d ime

execucdo do contrato, ndo acarretando nenh apent nto de desconto financeiro.
indice de retorno/interconsultas

meédicas ndo pode se aplicar desconto

nao é possivel visualizar, no SISREG, as
a vez e de retorno, que nem sempre sao
interconsultas. E por isso, tornou= iavel apontar qualquer desconto financeiro para

este indicador.

Dessa forma, na anali dicadores de qualidade no segundo ano de execugao

6, firmado entre a Secretaria de Saude do Recife e

do contrato de gest‘® ne I€
Organizagao Social de tratada, o Hospital de Cancer de Pernambuco, verificou-
se 0 cumprimen t metas, ndo sendo, dessa forma, apontado nenhum desconto

financeiro por parte desta Secretaria de Saude (Quadro 17).
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5.2.9 Apontamento de desconto financeiro dos indicadores de qualidade e

quantidade no 12 e 22 ano de contrato (Quadro resumo)

O quadro 18, abaixo, traz o resumo do que foi apontado de desconto p lo
ndo cumprimento das metas pactuadas entre a contratante e a contr no phimeiro
ano de contrato. O apontamento total de desconto, considerando as.met uantitativas

e qualitativas foi de R$ 64.169,36 (sessenta e quatro mil cento e nove reais e

trinta e seis centavos). \

Ressalta-se que todos os apontamentos de descontes rdo submetidos e

posteriormente deliberados pela CTAAFCG.

Quadro 18: Quadro resumo dos valores a serem deduzidos em fungdo do ndo cumprimento das metas
gualitativas e quantitativas no primeiro ano de contrato, uda, Recife, julho/2016 a junho/2017.
E

TOTAL ANUAL
INDICADOR 12 TRIMESTRE E 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE (RS)
R
S
.‘ﬁ: Consultas médica 0,00 32.105,08 32.064,28 64.169,36
=
S
g
Atengdo ao usuario 0 0,00 0,00 0,00
Controle de origem dos
S ) 0,00 0,00 0,00 0,00
= pacientes
2
B
=] Gerenciamento dos
atendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
na unid
T 0,00 0,00 32.105,08 32.064,28 64.169,36

Av. Prof. José dos Anjos, s/n -Arruda

r sua vez, o quadro 19 traz o resumo do que foi apontado de desconto para a
0SS no segundo ano de contrato, pelo ndo cumprimento das metas pactuadas entre a
contratante e a contratada. O apontamento total de desconto, considerando tanto as @

metas quantitativas quanto qualitativas foi de R$ 145.302,37 (cento e quarenta e cinco
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mil e trezentos e dois reais e trinta e sete centavos). Ressalta-se que todos os

apontamentos de descontos serdo submetidos e posteriormente deliberados pela

CTAAFCG.
Quadro 19: Quadro resumo dos valores a serem deduzidos em funca cumprimento das meta
qualitativas e quantitativas no segundo ano de contrato, UPAE Arruda, Recife jiilho/2017 a junho/2018.
TOTAL ANUAL
INDICADOR 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3eT 2 TRIMESTRE (RS)
R
Consultas médica 32.774,97 32.774,97 7 32.774,97 131.099,88
2
2
2
3
@ Consultas de OPNS 2.731,25 8. 3.277,50 0,00 14.202,49
Atencdo ao usuario 0,00 " 0,00 0,00 0,00
Controle de origem dos
S ) 0,00 0,00 0,00 0,00
= pacientes
:
=] Gerenciamento dos
atendimentos realizados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
na unidade
L TOTAL (R .506,22 | 40.968,71 36.052,47 32.774,97 145.302,37
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CONCLUSAO

A avaliacdo dos servicos de saude, em que pese as dificuldades conceituais e
metodoldgicas encontradas na sua realizagdo, é um elemento importante na progressiva
caracterizacdo do que seja um sistema de salude acessivel e de qualidade. %

Este relatério é fruto, principalmente, de uma agdo conjunta e Secretaria
Municipal de Saude do Recife e a Organizagdo Social de Saude contratad Hospital de
Cancer de Pernambuco, que se comprometeram, num processo ja, através do
Contrato de Gestdo n° 100/2016, a oferecer mais uma oportunK gue 0s usuarios
do sistema publico de saide do Recife possam dispor rvico importante,

oportuno, necessario e, sobretudo de qualidade, como o ' ela UPAE Arruda.

Pautada nos principios da eficiéncia e da suprem&interesse publico, focando
nas ac¢des publicas de saide e na ampliagdo dajofe qualidade do servico médico
especializado, a Secretaria de Saude do Rec%penhado esforcos constantes no

t

aperfeicoamento dos métodos e das fe n
dados da prestagao dos servigos.

Os indicadores utilizados na a o desses dois anos de execuc¢do do Contrato sdao

e monitoramento e avaliagdo dos

instrumentos capazes de avaliar o desempenho da Unidade de Saude, envolvendo seu

funcionamento e sua organi @

Os dados inforr‘} la OSS e disponibilizados nos bancos de dados publicos,
quando relacionadgs entrelsi, transformam-se em um importante instrumento de gestao,
bastante util par iac3o da assisténcia ofertada pela unidade de saude.

Apds as devidas apuracdes, considerando-se os percentuais e as metas ndo atingidas,

bem como aplicando-se a férmula de calculo prevista em contrato, a equipe de
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monitoramento apurou para o primeiro ano de execu¢ao o valor anual de eventual
desconto financeiro na ordem de R$ 64.169,36 (sessenta e guatro mil cento e sessenta e

nove reais e trinta e seis centavos).

Para o segundo ano de contrato, apds as avaliagdes quantitati ualitativas, a
equipe de monitoramento apurou o valor de eventual desconto i iro'no valor de
RS 145.302,37 (cento e quarenta e cinco mil e trezentos e dois IS e trinta e sete
centavos).

Todavia, é importante ressaltar, por oportuno

M ) que a aplicacio de

penalidades pecuniarias ao contratado, como conse uénc onitoramento das metas

do contrato de gestdo, ndo é um fato indene ao

rifigipios da Administracdo Publica e

aos Direitos e Garantias Fundamentais do cidaddo,"muito menos um procedimento

administrativo automético. E sim, no pro Vliagﬁo, cabe a CTAAFCG analisar,

e}
na

€aso a caso, os motivos que ensejar atingimento de determinada meta,

oportunizando sempre 3 0SS cont reito de exercer a ampla defesa e o
contraditorio.

Assim, quando acolhidas ificativas da 0SS, mediante um juizo de mérito e
oportunidade, a CTAAFCG pode det inar a ndo aplicacdo de penalidade, mesmo diante

de dados que indiquem ingimento de determinadas metas. A CTAAFCG tem como

um dos objetivosgde e a, trabalhar junto com a 0SS para que o servigo seja
prestado da melho usuario, prezando-se sempre pela qualidade e eficiéncia do

servico de sal

iSSO ue, apesar do nao atingimento de todas as metas contratadas, de

forma ge e possivel afirmar que a UPAE Arruda vem trabalhando muito seriamente
Orservico contratualizado. E inegavel que sdo necessarios ajustes em varios
contrato e do Plano de Trabalho, porém o mais importante é que ha
dispenibilidade e vontade das partes envolvidas para que o processo ocorra da melhor

formapossivel.

Desta feita, a despeito da apuragdo do valor de eventual desconto financeiro,

conforme acima especificado, recomenda-se que seja dada prévia ciéncia do presente
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Relatorio a 0SS, para, querendo, apresentar as suas justificativas, de modo que a
Comissdo possa evitar a aplicacdo de penalidade por descumprimento de contrato ao

particular que ndo concorreu de qualquer modo para a inexecugdo apontada.

ivo do
contrato.
Lo oo Vaseontaa ;

Monica Lisboa Vasconcelos
Mat. 33.050-
Presidente da CTAAFC

nuella Sales
99.721-0

8 Andreza Barkokebas
Mat. 87.254-5

Fernanda EC/a A e Castro

Mat. 97.330-0

% Mariana Seabra Souza Pereira

110.966-9
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